
连质协〔2017〕13号
关于表彰2017年度“连云港市用户满意服务之星”创建活动先进集体和个人的决定
各县（区）质协、总工会、妇联、行业协会、各有关单位：

为进一步深入贯彻国务院《质量发展纲要2011-2020年》和《关于加快发展生活性服务业促进消费结构升级的指导意见》中关于提升服务质量水平，营造全社会重视服务质量的良好氛围，打造“中国服务品牌”的要求，根据连云港市质量协会、市总工会、市妇联《关于组织开展2017年度创建“连云港市用户满意服务之星”活动的通知》（连质协[2017]10号）安排，我市开展了以提升顾客满意度，推广先进管理方法、弘扬爱岗敬业精神、健全完善服务机构网络、提高服务质量水平和推动制造业服务化进程为主要内容的“连云港市用户满意服务之星”创建活动。活动开展以来，全市广大企业积极响应，对照《自评标准》和相关服务标准，围绕服务质量提高的关键环节，实施创新驱动，实现服务质量标准化、规范化和品牌化，推动制造业服务化进程，促进了企业服务水平整体提升，全市各行业涌现出了一批“用户满意服务之星”的先进集体和先进个人。
为表彰先进，树立满意服务典范，各县（区）质协、总工会、妇联逐级发动，层层落实，按照鼓励先进、确保质量、限额择优的原则，在企业自愿申报的基础上，通过材料初审、专家评审、网上公示、“连云港市用户满意服务之星”推进小组审定，决定授予中国移动通信集团江苏有限公司连云港分公司等9家企业“2017年度连云港市用户满意服务之星单位”荣誉称号；授予正大天晴药业集团股份有限公司尚战强等12名同志“2017年度连云港市用户满意服务杰出管理者”荣誉称号；授予连云港市全福出租汽车有限公司“党员的士”车队等28个班组“2017年度连云港市用户满意服务之星班组”荣誉称号；授予连云港市第一人民医院赵志斌等30名同志“2017年度连云港市用户满意服务之星”荣誉称号。
全市广大企业和职工要以先进典型为榜样，学习他们立足本职、追求卓越、争创一流、服务社会的优秀品质，在各行业中掀起“比、学、赶、帮、超”的热潮，全面提高我市服务质量水平。希望受到表彰的集体和个人再接再厉，进一步发挥模范带头作用，进一步提高服务技能和质量，为建设强富美高新港城作出新的更大的贡献。
附件：1.2017年度连云港市用户满意服务单位名单
2.2017年度连云港市用户满意服务杰出管理者名单
      3.2017年度连云港市用户满意服务之星班组名单
4.2017年度连云港市用户满意服务之星名单 
连云港市质量协会                    连云港市总工会
连云港市妇女联合会
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附件1：

2017年度连云港市“用户满意服务”单位名单
（共9个）
1.中国移动通信集团江苏有限公司连云港分公司

2.连云港东风汽车销售服务有限公司修理厂

3.连云港海通市民一卡通有限公司

4.连云港海通航运有限公司

5.中国联合网络通信有限公司连云港市分公司

6.连云港连利.福思特表业有限公司

7.连云港港务工程公司

8.江苏瀚能电气有限公司

9.国网江苏省电力公司灌南县供电公司

附件2：

2017年度连云港市“用户满意服务”杰出管理者名单
（共12名）
1.尚战强
正大天晴药业集团股份有限公司

2.周立芹
中国移动通信集团江苏有限公司连云港分公司

3.鞠仕亮
连云港海通市民一卡通有限公司

4.丁徐和
中国联合网络通信有限公司连云港市分公司

5.韩树屏
连云港连利.福思特表业有限公司

6.项良平
连云港亚光眼镜有限公司

7.庄卫红
江苏瀚能电气有限公司

8.赵玉军
连云港东风汽车销售服务有限公司修理厂

9.尹振威
连云港港口股份有限公司东联港务分公司

10.左志军
连云港海通航运有限公司

11.管  亚
国网江苏省电力公司连云港供电公司

12.韩遇春
国网江苏省电力公司东海县供电公司

附件3：

2017年度连云港市“用户满意服务之星”班组名单
（共28个）
1.连云港市全福出租汽车有限公司“党员的士”车队

2.中国移动通信集团江苏有限公司灌南县公司移动技术业务支撑中心

3.中国移动通信集团江苏有限公司连云港分公司新海城区海连中路沟通100店

4.中国移动通信集团江苏有限公司赣榆分公司集团客户部校园组

5.连云港市政务服务中心安监窗口

6.连云港市政务服务中心交通窗口

7.连云港市政务服务中心药监窗口

8.连云港市政务服务中心城管窗口

9.连云港宁海轿车销售服务有限公司何锡忠漆工班

10.连云港东风汽车销售服务有限公司修理厂电工班

11.正大天晴药业集团股份有限公司小容量注射剂车间灯包班
12.连云港港口股份有限公司东联港务分公司货管部理保九班

13.连云港中韩轮渡有限公司紫玉兰轮客服班

14.新陆桥（连云港）码头有限公司库场队计量班

15.江苏省连云港汽车运输总公司旅游出租分公司“雷锋的士”车队

16.连云港市苏港汽车综合性能检测中心服务大厅党员示范岗

17
连云港海通物流有限公司西区公交总站加气站西区作业班

18.连云港市翔安危险品运输有限公司翔安危险品运输车队

19.连云港市第一人民医院神经外科

20.连云港市公共资源交易中心市政府采购中心

21.江苏省灌云县烟草专卖局客服班

22.江苏省灌南县烟草专卖局烟草专卖行政服务大厅

23.连云港市赣榆区烟草专卖局证件室

24.中国联合网络通信有限公司连云港市分公司投诉处理中心

25.国网江苏省电力公司连云港供电公司配电运检室带电作业班

26.国网江苏省电力公司赣榆区供电公司海头供电所

27.国网江苏省电力公司连云港供电公司云台供电所

28.连云港海通航运有限公司航运货代科

附件4：

2017年度连云港市“用户满意服务之星”名单
（共30名）
1.赵志斌
连云港市第一人民医院

2.王文灿  中国移动通信集团江苏有限公司连云港分公司

3.徐莹莹  中国移动通信集团江苏有限公司连云港分公司新海营销中心

4.金  晶  中国移动通信集团江苏有限公司连云港分公司连云营销中心

5.陈  杰
连云港海通物流有限公司西区公交总站加气站

6.陈  明
连云港市苏港汽车综合性能检测中心

7.彭成德
连云港市翔安危险品运输有限公司

8.葛二林
连云港海通快速公交有限公司

9.章文彩
连云港市全福出租汽车有限公司

10.钱  军
连云港市汽车修理有限公司

11.钱明霞
江苏省连云港汽车运输总公司旅游出租分公司

12.王小安
江苏连云港港口股份有限公司东泰港务分公司

13.张炳红
连云港港口集团有限公司铁路运输分公司

14.韩家明
江苏连云港港口股份有限公司东泰港务分公司

15.杨贵梅
中国联合网络通信有限公司连云港市分公司

16.韩沛沛
江苏瀚能电气有限公司

17.许莉莉
连云港市公共资源交易中心
18.王  震
连云港市政务服务中心工商窗口

19.王金章
连云港市政务服务中心建设窗口

20.束德方
连云港市政务服务中心水利窗口

21.刘诗园
连云港市政府采购中心

22.宋海河
连云港市烟草公司灌南分公司

23.董  刚
江苏省灌云县烟草专卖局

24.冯 曦
江苏省烟草公司连云港市公司

25.陈  彤
国网江苏省电力公司连云港供电公司

26.韦  丽
连云港市政府服务中心国土窗口

27.丁以浦
连云港市政务服务中心烟草窗口

28.秦  涛
连云港市政府服务中心海洋与渔业窗口

29.陈  阳
国网江苏省电力公司连云港灌云县供电公司

30
吴  蕾
国网江苏省电力公司连云港供电公司
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