
连质协〔2016〕26号
关于表彰2016年度“连云港市用户满意服务之星”创建活动先进集体和个人的决定
各县（区）质协、总工会、妇联、行业协会、各有关单位：

为贯彻落实《质量发展纲要2011-2020年》《中国制造2025》文件精神，引导广大企业进一步树立“以用户为中心”的经营理念，根据连云港市质量协会、市总工会、市妇联《关于组织开展2016年度创建“连云港市用户满意服务之星”活动的通知》（连质协[2016]15号）安排，我市开展了以提升顾客满意度，推广先进管理方法、弘扬爱岗敬业精神、健全完善服务机构网络、提高服务质量水平和推动制造业服务化进程为主要内容的“连云港市用户满意服务之星”创建活动。活动开展以来，全市广大企业积极响应，对照《自评标准》和相关服务标准，围绕服务质量提高的关键环节，实施创新驱动，实现服务质量标准化、规范化和品牌化，推动制造业服务化进程，促进了企业服务水平整体提升，全市各行业涌现出了一批“用户满意服务之星”的先进集体和先进个人。
为表彰先进，树立满意服务典范，各县（区）质协、总工会、妇联逐级发动，层层落实，按照鼓励先进、确保质量、限额择优的原则，在企业自愿申报的基础上，通过材料初审、专家评审、网上公示，“连云港市用户满意服务之星”推进小组审定，决定授予连云港市全福出租汽车有限公司等16家企业“2016年度连云港市用户满意服务之星单位”荣誉称号；授予中国移动通信集团江苏有限公司连云港分公司王星昌等15名同志“2016年度连云港市用户满意服务杰出管理者”荣誉称号；授予连云港港口集团物资公司大港路加油班等24个班组“2016年度连云港市用户满意服务之星班组”荣誉称号；授予国网江苏省电力公司连云港供电公司营业及电费室张伟等36名同志“2016年度连云港市用户满意服务之星”荣誉称号。
全市广大企业和职工要以先进典型为榜样，学习他们立足本职、追求卓越、争创一流、服务社会的优秀品质，在各行业中掀起“比、学、赶、帮、超”的热潮，全面提高我市服务质量水平。希望受到表彰的集体和个人再接再厉，进一步发挥模范带头作用，进一步提高服务技能和质量，为全面建成小康社会，建设国际化海港中心城市作出新的更大的贡献。
附件：1.2016年度连云港市用户满意服务单位名单
2.2016年度连云港市用户满意服务杰出管理者名单
      3.2016年度连云港市用户满意服务之星班组名单
4.2016年度连云港市用户满意服务之星名单 
连云港市质量协会                    连云港市总工会
连云港市妇女联合会

                                     2016年12月20日
附件1：

2016年度连云港市“用户满意服务”单位名单
（共16个）
1.连云港市全福出租汽车有限公司

2.连云港海通快速公交有限公司

3.江苏其利餐饮管理有限公司

4.中国联合网络通信有限公司连云港市分公司

5.江苏灌云农村商业银行股份有限公司

6.国网江苏省电力公司连云港市赣榆区供电公司
7.江苏连云港港口股份有限公司东联港务分公司

8.中国邮政集团公司江苏省灌云县分公司

9.连云港市烟草公司灌云分公司

10.连云港市佳连公共交通有限公司

11.连云港亚光眼镜有限公司

12.中国移动通信集团江苏有限公司灌云分公司

13.江苏松霖餐饮有限公司

14.江苏省连云港汽车运输有限公司东海分公司

15.江苏银行股份有限公司东海支行

16.中国人寿保险股份有限公司东海支公司
附件2：
2016年度连云港市“用户满意服务”杰出管理者名单
（共15名）
1.王星昌
中国移动通信集团江苏有限公司连云港分公司

2.王  浩
连云港海通快速公交有限公司

3.庄  严
国网江苏省电力公司连云港供电公司
4.王有利
连云港市佳连公共交通有限公司

5.丁徐和
中国联合网络通信有限公司连云港市分公司

6.项良平
连云港亚光眼镜有限公司

7.李  霞
连云港海通汽车租赁有限公司

8.王  炜
国网江苏省电力公司灌南县供电公司
9.张  干
连云港港口集团有限公司轮驳分公司

10.郑志祥
江苏其利餐饮管理有限公司

11.丁  波
连云港汽车运输有限公司东海分公司

12.叶  勇
连云港新海湾码头有限公司

13.刘都春
中国邮政储蓄银行股份有限公司灌云县支行

14.朱桂柱
连云港港口集团供电工程公司

15.潘德艳
连云港市烟草公司灌云分公司
附件3：
2016年度连云港市“用户满意服务之星”班组名单
（共24个）
1.连云港港口集团物资公司大港路加油班
2.国网江苏省电力公司连云港供电公司调控中心地调班

3.江苏汤沟两相和酒业有限公司产业园包装车间
4.连云港市第一人民医院放射治疗科
5.连云港市政务服务中心环保窗口

6.中国电信股份有限公司灌云分公司客户装维中心
7.中国移动通信集团江苏有限公司连云港分公司市场经营部话务中心

8.江苏省连云港市烟草公司营销中心市场部
9.连云港市政务服务中心公安窗口

10.中国移动通信集团江苏有限公司连云港分公司政企客户服务中心
11.国网江苏省电力公司灌云县供电公司计量班

12.连云港新苏港港码头有限公司库场队理保三班

13.国网江苏省电力公司连云港供电公司宁海供电所营抄班

14.中国移动通信集团江苏有限公司连云港分公司赣榆城区华中南路沟通100店

15.中国联合网络通信有限公司连云港市分公司海昌南路联通营业厅

16.连云港市政务服务中心城乡建设局窗口
17.连云港海通快速公交有限公司B1线驾驶班

18.连云港市妇幼保健院妇科

19.连云港市全福出租汽车有限公司“党员的士”车队

20.中国移动通信集团江苏有限公司连云港分公司工程维护部网络优化班

21.连云港市烟草公司灌云分公司客服班

22.连云港市政务服务中心国土窗口
23.江苏东海农村商业银行股份有限公司白塔支行
24.江苏太仓农村商业银行股份有限公司灌云支行恒驰分理处

附件4：
2016年度连云港市“用户满意服务之星”名单
（共36名）
1.张  伟
国网江苏省电力公司连云港供电公司营业及电费室
2.汤丽莎
连云港市妇幼保健院

3.陈砚青
中国移动通信集团江苏有限公司连云港分公司新海营销中心市场部
4.洪  兵
东海县人民医院

5.张  曦
连云港市烟草专卖局
6.宋建林  中国移动通信集团江苏有限公司连云港分公司灌

云分公司
7.魏楠楠
连云港市汽车修理有限公司连云轿车修理厂

8.徐  萍
江苏赣榆农村商业银行河滨支行
9.崔景侠
国网江苏省电力公司连云港供电公司营销部
10.孙  毅
中国联合网络通信有限公司连云港市分公司

11.宋  君
连云港市政务服务中心

12.焦奎昂
江苏省灌云县烟草专卖局

13.卞  研
中国农业银行股份有限公司灌云城镇支行

14.李  刚
连云港市政务服务中心住房局窗口
15.赵恒明
国网江苏省电力公司灌南县供电公司

16.刘新新
东海县人力资源和社会保障局

17.胡祺然
连云港市政务服务中心人社局窗口

18.葛绍礼
连云港市威连汽车出租有限公司

19.姚  萱
中国移动通信集团江苏有限公司连云港分公司

20.李树娥
中国电信股份有限公司灌云分公司陡沟支局
21.陈兴早
连云港市威连汽车出租有限公司

22.刘  琼
连云港市政务服务中心交通窗口
23.于艳艳
连云港市妇幼保健院儿童哮喘科
24.李婷婷
江苏灌云农村商业银行股份有限公司微贷中心
25.窦姗姗
江苏东海农村商业银行股份有限公司

26.王祉云
连云港市政务服务中心外侨办窗口

27.汪长江
中国移动通信集团江苏有限公司灌南分公司
28.宋海勇
国网江苏省电力公司连云港供电公司运维检修部
29.孙  帆
连云港海通快速公交有限公司

30.周彩虹
江苏赣榆农村商业银行营业部
31.张  强
连云港东风汽车销售服务有限公司修理厂

33.杜  菁
中国移动通信集团江苏有限公司东海分公司

32.张玉雷
连云港市政务服务中心安监窗口

34.滕  芸
连云港市第一人民医院

35.江建萍
连云港市政务服务中心卫计委窗口
36.马  峰
连云港海通快速公交有限公司
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